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В прошлом номере «Производства электроники» авторы обосновали необходимость применения CALS-систем на 
современных предприятиях. В данной статье приведен пример конкретного воплощения подобной системы россий-
ским разработчиком.

Ïðèíöèïû è îñîáåííîñòè ðàçâåðòû-
âàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû êîíò-
ðàêòíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ ýëåêòðîííîé 
òåõíèêè ðàññìîòðèì íà ïðèìåðå ðàç-
âåðòûâàíèÿ êîìïëåêñà «ÒåõíîÑèñòå-
ìà» (ÇÀÎ «Òåõíîëîãè÷åñêèå ñèñòåìû»), 
êîòîðûé ñîñòîèò èç íàáîðà ìîäóëåé, 
êàæäûé èç êîòîðûõ ïðåäíàçíà÷åí äëÿ 
âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíîé çàäà÷è (ñì. 

Ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ è ðàçâåðòûâàíèÿ 
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ 
ýëåêòðîííîé îòðàñëè

ðèñ. 1). Âçàèìîñâÿçü ìîäóëåé ñèñòåìû 
ïîêàçàíà íà ðèñóíêå 2.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáóåìîé ôóíêöè-
îíàëüíîñòüþ ñèñòåìû è ðàçðàáîòàííîé 
äèàãðàììîé êëàññîâ, ìîæíî âûäåëèòü 
ñëåäóþùèå 9 ïîäñèñòåì:

– Ïîäñèñòåìà «Àäìèíèñòðèðîâà-
íèå» — ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ óïðàâ-
ëåíèÿ ó÷åòíûìè çàïèñÿìè ïîëü-

Рис. 1. Диаграмма компонентов информационной системы

çîâàòåëåé è ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé, 
à òàêæå äëÿ óïðàâëåíèÿ äîñòóïà ê 
äðóãèì êîìïîíåíòàì ñèñòåìû;

– Ïîäñèñòåìà «Ñïðàâî÷íèê êîì-
ïîíåíòîâ è ìàòåðèàëîâ» — ïðåäíà-
çíà÷åíà äëÿ õðàíåíèÿ äàííûõ îáî 
âñåõ èñïîëüçóåìûõ íà ïðåäïðèÿòèè 
ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ, êîòîðûå 
ïîñòàâëÿþòñÿ ñòîðîííèìè îðãàíè-
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Рис. 2. Взаимосвязь основных подсистем комплекса

çàöèÿìè, ò.å. íå èçãîòàâëèâàþòñÿ íà 
ïðåäïðèÿòèè;

– Ïîäñèñòåìà «Ñïðàâî÷íèê îáîðó-
äîâàíèÿ» — ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ õðàíå-
íèÿ äàííûõ îáî âñåì îáîðóäîâàíèè, 
ó÷àñòâóþùåì â òåõíîëîãè÷åñêîì ïðî-
öåññå íà ïðåäïðèÿòèè;

– Ïîäñèñòåìà «Ñïðàâî÷íèê îïåðà-
öèé» — ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ õðàíåíèÿ 
äàííûõ îáî âñåõ îïåðàöèÿõ è ïåðåõîäàõ, 
êîòîðûå âûïîëíÿþòñÿ â õîäå òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî ïðîöåññà íà ïðåäïðèÿòèè;

– Ïîäñèñòåìà «Òåõíîëîãè÷åñêàÿ 
äîêóìåíòàöèÿ» — ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ 
ñîçäàíèÿ äîêóìåíòîâ, îïèñûâàþùèõ 
òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû íà ïðåä-
ïðèÿòèè;

– Ïîäñèñòåìà «Ïëàíèðîâàíèå ïðî-
èçâîäñòâà» — ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ñî-
ñòàâëåíèÿ ïëàíîâ ïðîèçâîäñòâà ðàç-
ëè÷íîé ñòåïåíè äåòàëèçàöèè;

– Ïîäñèñòåìà «Ïðîèçâîäñòâî» — 
ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ êîíòðîëÿ ñîáëþ-
äåíèÿ ïëàíîâ, ñîçäàííûõ ïðè ïîìîùè 
ïîäñèñòåìû «Ïëàíèðîâàíèå ïðîèç-
âîäñòâà»;

– Ïîäñèñòåìà «Ñêëàä» — ïðåäíà-
çíà÷åíà äëÿ óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñ-
òüþ ñêëàäà: ó÷åòà ñêëàäñêèõ çàïàñîâ, 

êîíòðîëåì çà ïåðåìåùåíèåì çàïàñîâ 
âíóòðè ñêëàäà èëè ìåæäó ñêëàäàìè;

– Ïîäñèñòåìà «Ñíàáæåíèå» — 
ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ èíôîðìàöèîííîãî 
îáåñïå÷åíèÿ ñëóæáû ñíàáæåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèè.

Ïîäñèñòåìà «Àäìèíèñòðèðîâàíèå» 
ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ äèíàìè-
÷åñêè èçìåíÿåìîå â ñîîòâåòñòâèè ñ 
åãî ïðàâàìè äîñòóïà îñíîâíîå ñèñòåì-
íîå ìåíþ. Îñíîâíîå ñèñòåìíîå ìåíþ 
îòîáðàæàåò ñïèñîê âñåõ ïîäñèñòåì, ê 
êîòîðûì ïîëüçîâàòåëü èìååò ïðàâî 
äîñòóïà. Àäìèíèñòðàòîðó ÈÈÑ ÏÏ 
(äàëåå àäìèíèñòðàòîð) ïðåäîñòàâëÿ-
åòñÿ ïîëíûé ñïèñîê âñåõ ïîäñèñòåì, 
âêëþ÷àÿ è ñàì  ìîäóëü àäìèíèñòðèðî-
âàíèÿ ÈÈÑ ÏÏ.

Ïðè ïîìîùè ýòîãî ìîäóëÿ àäìè-
íèñòðàòîð ìîæåò:

– ïîäêëþ÷èòü (îòêëþ÷èòü) ìîäó-
ëè ÈÈÑ ÏÏ;

– ðåäàêòèðîâàòü ó÷åòíûå çàïèñè 
ïîëüçîâàòåëåé;

– îáúåäèíÿòü ïîëüçîâàòåëåé â 
ãðóïïû;

– ðàçãðàíè÷èâàòü ïðàâà äîñòóïà 
ïîëüçîâàòåëåé è èõ ãðóïï ê ðàçëè÷-
íûì ïîäñèñòåìàì;

– ïðîâîäèòü àóäèò äåéñòâèé ïîëü-
çîâàòåëåé.

Äëÿ êàæäîé ãðóïïû ïîëüçîâàòåëåé 
àäìèíèñòðàòîð ôîðìèðóåò ñèñòåìíîå 
ìåíþ, ïðè ïîìîùè êîòîðîãî ïîëüçî-
âàòåëü áóäåò èìåòü äîñòóï ê ðàçíûì 
÷àñòÿì ñèñòåìû. Âîçìîæíîñòü ðàáîòû 
âíóòðè êàæäîãî ìîäóëÿ îïðåäåëÿåòñÿ 
ïðàâàìè äîñòóïà ãðóïïû, â êîòîðóþ 
âõîäèò ïîëüçîâàòåëü.

Îñíîâíûì èñòî÷íèêîì äàííûõ 
äëÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ 
ðàäèîýëåêòðîííîé ïðîìûøëåííîñòè 
ÿâëÿåòñÿ «Ñïðàâî÷íèê ýëåêòðîííûõ 
êîìïîíåíòîâ è ìàòåðèàëîâ». Â ýòîì 
ñïðàâî÷íèêå õðàíèòñÿ èíôîðìàöèÿ 
îáî âñåõ êîìïëåêòóþùèõ, êîãäà-ëèáî 
èñïîëüçîâàâøèõñÿ â ïðîöåññå æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ïîìî-
ùè ýòîãî ìîäóëÿ êîíñòðóêòîð ìîæåò:

– ñîçäàòü ãðóïïó âèäîâ ýëåìåíòîâ;
– íàçíà÷èòü ñîçäàííîé ãðóïïå ïå-

ðå÷åíü ñâîéñòâ;
– ñîçäàòü ïðåäñòàâëåíèå äëÿ îòîá-

ðàæåíèÿ ïåðå÷íÿ ñâîéñòâ â ðàçëè÷íûõ 
ìîäóëÿõ ñèñòåìû;

– äîáàâèòü íîâûé êîìïîíåíò;
– ïðîñìàòðèâàòü èíôîðìàöèþ  

î êîìïîíåíòå, êàê òî ñïèñîê èçäåëèé, 
â êîòîðûõ îí èñïîëüçóåòñÿ è ò.ä.;

– ðåäàêòèðîâàòü óæå âíåñåííûå 
ýëåìåíòû.

Äëÿ ïîääåðæàíèÿ ñïðàâî÷íèêà 
êîìïîíåíòîâ è ìàòåðèàëîâ íåîáõîäè-
ìî ââåñòè ñëåäóþùèå îñíîâíûå ñóù-
íîñòè: «Êîìïîíåíòû è ìàòåðèàëû», 
«Ñâîéñòâà», «Ïðîèçâîäèòåëè» è «Âà-
ðèàíòû ìîíòàæà (èñïîëüçîâàíèÿ)». 

Â ýòîì ñïðàâî÷íèêå ñîäåðæàòñÿ 
îñíîâíûå äàííûå ïî êàæäîìó êîìïî-
íåíòó: íàçâàíèå, òèï ìîíòàæà (ïîâåð-
õíîñòíûé èëè âûâîäíîé), ññûëêà íà 
èçîáðàæåíèå è ò.ï. «Ñâîéñòâà» — ýòî 
íàçâàíèÿ ñâîéñòâ, êîòîðûìè õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ êîìïîíåíò. Íàïðèìåð, äëÿ 
ðåçèñòîðà ñâîéñòâàìè ìîãóò áûòü: 
ñîïðîòèâëåíèå, äëèíà âûâîäîâ, ðàç-
ìåðû è ò.ä. «Ïðîèçâîäèòåëè» — ýòî 
çàïèñè î þðèäè÷åñêèõ ëèöàõ, ÿâëÿþ-
ùèõñÿ ïðîèçâîäèòåëÿìè êîìïîíåí-
òîâ è ìàòåðèàëîâ. «Âàðèàíòû ìîíòàæà 
(èñïîëüçîâàíèÿ)» — ýòî êðàòêîå îïè-
ñàíèå òåõíîëîãèè èñïîëüçîâàíèÿ êîì-
ïîíåíòà èëè ìàòåðèàëà. Íàïðèìåð, 
äëÿ ðåçèñòîðà ñ îñåâûìè âûâîäàìè 
âàðèàíòîì ìîíòàæà ìîæíî óêàçàòü: 
«ìîíòàæ ñ ïîäãèáêîé âûâîäîâ».

Ïîìèìî îïèñàííûõ ñóùíîñòåé 
äëÿ ðàáîòû ñïðàâî÷íèêà êîìïîíåí-
òîâ è ìàòåðèàëîâ íåîáõîäèìû «Àíà-
ëîãè», «Çíà÷åíèÿ ñâîéñòâ», «Ãðóïïû 
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êîìïîíåíòîâ è ìàòåðèàëîâ». «Àíàëî-
ãè» íåîáõîäèìû äëÿ ââåäåíèÿ ñîîò-
íîøåíèé ìåæäó êîìïîíåíòàìè è ìà-
òåðèàëàìè, êîòîðûå áóäóò óêàçûâàòü 
íà âîçìîæíîñòü çàìåíû â ïðîöåññå 
ïðîèçâîäñòâà îäíîãî êîìïîíåíòà 
äðóãèì èëè îäíîãî ìàòåðèàëà äðóãèì. 
«Ãðóïïû êîìïîíåíòîâ» ââåäåíû äëÿ 
âîçìîæíîñòè ëîãè÷åñêîãî îáúåäèíå-
íèÿ çàïèñåé î êîìïîíåíòàõ è ìàòåðè-
àëàõ. Íàïðèìåð, ìîæíî ñîçäàòü ãðóï-
ïó «Ðåçèñòîðû», â êîòîðóþ âêëþ÷èòü 
âñå çàïèñè î ðåçèñòîðàõ, è ïîäãðóïïó 
SMD, â êîòîðóþ âêëþ÷èòü âñå SMD-
ðåçèñòîðû.

Ïîìèìî îáÿçàòåëüíûõ ïàðàìåòðîâ 
äëÿ ëþáîé ãðóïïû ñóùåñòâóåò âîç-
ìîæíîñòü ñîçäàòü ñïèñîê óíèêàëüíûõ 
ïàðàìåòðîâ, çíà÷åíèÿ êîòîðûõ ìîæíî 
óêàçûâàòü òîëüêî äëÿ çàïèñåé âõîäÿ-
ùèõ â ýòó ãðóïïó.

Íàïðèìåð, äëÿ ãðóïïû «Ðåçèñòîðû» 
ýòî ìîãóò áûòü ñëåäóþùèå ñâîéñòâà:

– íàïðÿæåíèå;
– ñîïðîòèâëåíèå;
– òî÷íîñòü.
Ñïåöèôèêà ñòðóêòóðû äàííûõ òà-

êîâà, ÷òî íàèìåíîâàíèå êîìïîíåí-
òîâ çà÷àñòóþ ñîñòîèò èç çíà÷åíèé åãî 
ñâîéñòâ, ïîýòîìó â ñïðàâî÷íèêå ïðåä-
óñìîòðåíà âîçìîæíîñòü çàäàâàòü äëÿ 
ãðóïïû ïîðÿäîê ñëåäîâàíèÿ ñâîéñòâ 
ïðè èñïîëüçîâàíèè èõ â èìåíîâàíèè 
çàïèñè.

Óïðîùåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ 
ìîäåëü ÁÄ äëÿ «Ñïðàâî÷íèêà êîìïî-
íåíòîâ è ìàòåðèàëîâ» ïðåäñòàâëåíà íà 
ðèñóíêå 3.

Îäíèì èç îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ 
äàííûõ äëÿ òåõíîëîãîâ ëþáîãî ïðîèç-
âîäñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ 
«Ñïðàâî÷íèê îáîðóäîâàíèÿ». Â ýòîì 
ñïðàâî÷íèêå õðàíèòñÿ èíôîðìàöèÿ 
îáî âñåì îáîðóäîâàíèè, èñïîëüçóþ-
ùåìñÿ íà ïðåäïðèÿòèè. Ïðè ïîìîùè 
ýòîãî ìîäóëÿ òåõíîëîã ìîæåò:

– âíåñòè â ñïðàâî÷íèê íîâóþ çà-
ïèñü îá îáîðóäîâàíèè;

– îòðåäàêòèðîâàòü óæå âíåñåííûå 
ïàðàìåòðû (áûñòðîäåéñòâèå è ò.ä.).

Êàæäàÿ çàïèñü èìååò ðÿä ïàðàìåò-
ðîâ, íàëè÷èå êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ îáÿçà-
òåëüíûì äëÿ âñåõ çàïèñåé:

– äàòà çàêóïêè îáîðóäîâàíèÿ;
– ñðîê ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ.
Ïîìèìî îáÿçàòåëüíûõ ïàðàìåò-

ðîâ, äëÿ ëþáîé ãðóïïû ñóùåñòâóåò 
âîçìîæíîñòü ñîçäàòü ñïèñîê óíèêàëü-
íûõ ïàðàìåòðîâ, çíà÷åíèÿ êîòîðûõ 
ìîæíî óêàçûâàòü òîëüêî äëÿ çàïèñåé, 
âõîäÿùèõ â ýòó ãðóïïó. Íàïðèìåð, äëÿ 

Рис. 3. Упрощенная информационная модель БД (Справочник компонентов и материалов)          

ãðóïïû «Ïàÿëüíûå ñòàíöèè» ýòî ìî-
ãóò áûòü ñëåäóþùèå ñâîéñòâà:

– íàïðÿæåíèå ïèòàíèÿ;
– äèàïàçîí òåìïåðàòóð æàëà ïà-

ÿëüíèêà.
Äëÿ ñîñòàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ 

ïðîöåññîâ è ïðè ïëàíèðîâàíèè ïðî-
èçâîäñòâà íåîáõîäèìî çíàòü ïàðàìåò-
ðû îïåðàöèé, êîòîðûå âûïîëíÿþò 
ðàáî÷èå èëè àâòîìàòè÷åñêîå îáîðóäî-
âàíèå â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâåííîãî 
öèêëà. Äëÿ õðàíåíèÿ ýòèõ äàííûõ ñëó-
æèò «Ñïðàâî÷íèê îïåðàöèé». Â ýòîì 
ñïðàâî÷íèêå õðàíèòñÿ èíôîðìàöèÿ 
îáî âñåõ îïåðàöèÿõ, ïðîâîäèìûõ íà 
ïðåäïðèÿòèè. Ïðè ïîìîùè ýòîãî ìî-
äóëÿ òåõíîëîã ìîæåò:

– âíåñòè â ñïðàâî÷íèê íîâóþ çà-
ïèñü îá îïåðàöèè;

– îòðåäàêòèðîâàòü óæå âíåñåííûå 
ïàðàìåòðû òðóäîåìêîñòè è ò.ä.

Êàæäàÿ çàïèñü èìååò ðÿä ïàðàìåò-
ðîâ, íàëè÷èå êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ îáÿçà-
òåëüíûì äëÿ âñåõ çàïèñåé:

– äëèòåëüíîñòü îïåðàöèè;
– îáîðóäîâàíèå, íåîáõîäèìîå äëÿ 

âûïîëíåíèÿ îïåðàöèè;
– êâàëèôèêàöèÿ ðàáîòíèêà, ñïî-

ñîáíîãî âûïîëíÿòü äàííóþ îïåðà-
öèþ.

Ïîäñèñòåìà «Òåõíîëîãè÷åñêàÿ äî-
êóìåíòàöèÿ» ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ àâ-
òîìàòèçàöèè ðàáîòû êîíñòðóêòîðîâ è 
òåõíîëîãîâ. Îñíîâíûì íàçíà÷åíèåì 
ýòîé ïîäñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå 
êîíñòðóêòîðñêîé è òåõíîëîãè÷åñêîé 
äîêóìåíòàöèè, íà îñíîâàíèè êîòî-
ðîé áóäåò ïðîèçâîäèòüñÿ èçäåëèå.

Ïåðå÷åíü íàèìåíîâàíèé âûïóñ-
êàåìûõ ïðåäïðèÿòèåì èçäåëèé ðàç-
áèò íà 2 ãðóïïû: êîíå÷íûå èçäåëèÿ è 
ñáîðî÷íûå åäèíèöû. Êàæäàÿ çàïèñü 
â ïåðå÷íå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïðå-
äåëåííóþ ìîäèôèêàöèþ èçäåëèÿ, 
íà êîòîðóþ ñóùåñòâóåò óíèêàëüíûé 

êîìïëåêò êîíñòðóêòîðñêî-òåõíîëî-
ãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè.

Ïðè ïîìîùè ýòîãî ìîäóëÿ òåõíî-
ëîã ìîæåò:

– ñîçäàòü íîâûé âèä èçäåëèÿ;
– ñîçäàòü êîìïëåêò ê.-ò. äîêóìåí-

òàöèè äëÿ âíåñåííîãî âèäà èçäåëèÿ;
– ñîçäàòü èçìåíåíèå èçäåëèÿ;
– ñîçäàòü ìîäèôèêàöèþ èçäåëèÿ.
Â êîìïëåêò êîíñòðóêòîðñêî-òåõ-

íîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè âõîäÿò:
– ñïåöèôèêàöèÿ;
– ìàðøðóòíûé òåõïðîöåññ;
– îïåðàöèîííûå òåõïðîöåññû;
– êîìïëåêòîâî÷íûå êàðòû.
Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðàçðàáîòêè è 

êîíòðîëÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåñ-
ñà â ÈÈÑ íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü 
ïîääåðæêó ñëåäóþùèõ äîêóìåíòîâ:

– ñïåöèôèêàöèÿ íà èçäåëèå;
– ñõåìà ñáîðêè ñ áàçîâîé äåòàëüþ;
– ìàðøðóòíûå òåõíîëîãè÷åñêèå 

ïðîöåññû;
– îïåðàöèîííûå òåõíîëîãè÷åñêèå 

ïðîöåññû.
Êàæäûé èç ýòèõ äîêóìåíòîâ ïðè-

ñóòñòâóåò â èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè 
ÁÄ â âèäå ñóùíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ïîñëå íîðìàëè-
çàöèè íåîáõîäèìî ââåñòè ñóùíîñ-
òè «Ñòðîêè ñïåöèôèêàöèè», «Áëîêè 
ñõåìû ñáîðêè ñ áàçîâîé äåòàëüþ», 
«Ñòðîêè ìàðøðóòíîãî ÒÏ», «Ñòðîêè 
îïåðàöèîííîãî ÒÏ», â êîòîðûõ áóäåò 
ñîäåðæàòüñÿ èíôîðìàöèÿ — íàïîëíå-
íèå êàæäîãî èç ýòèõ äîêóìåíòîâ. 
Ñòðîêà ñïåöèôèêàöèè ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ïîðÿäêîâûé íîìåð, íàèìåíî-
âàíèå êîìïîíåíòà, êîëè÷åñòâî, ïðè-
ìå÷àíèå è ò.ï. Ñòðîêà ìàðøðóòíîãî 
ÒÏ — ïîðÿäêîâûé íîìåð îïåðàöèè, 
íàèìåíîâàíèå îïåðàöèè, êðàòêîå 
îïèñàíèå îïåðàöèè è ò.ï.

Íà ðèñóíêå 4 ïðåäñòàâëåíà óïðî-
ùåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü ÁÄ 
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äëÿ ìîäóëÿ «Êîíñòðóêòîðñêî-òåõíî-
ëîãè÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ».

Ñïåöèôèêàöèÿ íà èçäåëèå ñîñòàâ-
ëÿåòñÿ èíæåíåðîì-êîíñòðóêòîðîì. Â 
ñïåöèôèêàöèþ ìîãóò áûòü äîáàâëåíû 
òîëüêî çàïèñè èç «Ñïðàâî÷íèêà ýëåê-
òðîííûõ êîìïîíåíòîâ è ìàòåðèàëîâ» 
èëè íåïîñðåäñòâåííî èç ïîäñèñòåìû 
«Òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ» (ñáîðî÷-
íûå åäèíèöû).

«Ìàðøðóòíûé òåõíîëîãè÷åñêèé 
ïðîöåññ» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåðå-
÷åíü îñíîâíûõ îïåðàöèé, êîòîðûå 
íåîáõîäèìî âûïîëíèòü äëÿ ïðîèç-
âîäñòâà èçäåëèÿ. Ìàðøðóòíûé òåõíî-
ëîãè÷åñêèé ïðîöåññ ïîìèìî ñâîåãî 
îñíîâíîãî ïðåäíàçíà÷åíèÿ â äàííîé 
ïîäñèñòåìå ÿâëÿåòñÿ øàáëîíîì äëÿ 
ñîïðîâîäèòåëüíîãî ïàñïîðòà èçäåëèÿ 
(äîêóìåíòà, â êîòîðîì ïðîñòàâëÿþòñÿ 
îòìåòêè î âûïîëíåííûõ îïåðàöèÿõ, 
âðåìåíè îêîí÷àíèÿ è âûïîëíèâøåì 
îïåðàöèþ ðàáîòíèêå). Îòìåòêè ïîÿâ-
ëÿþòñÿ íà ýòàïå ïðîèçâîäñòâà, êîãäà 
ìàðøðóòíûé òåõïðîöåññ ñâÿçûâàåòñÿ 
ñ êîíêðåòíîé ñåðèåé âûïóñêàåìûõ 

Рис. 4. Упрощенная информационная модель БД (модуль «Конструкторско-технологи-
ческая документация»)

èçäåëèé. Ýòà ñâÿçü ïîðîæäàåò äîêó-
ìåíò «Ñîïðîâîäèòåëüíûé ïàñïîðò íà 
ñåðèþ èçäåëèé». 

Íåçàïîëíåííûå îïåðàöèîííûå 
êàðòû ñîçäàþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè ïîñëå 
ñîçäàíèÿ ñîïðîâîäèòåëüíîãî ïàñïîðòà 
íà èçäåëèå. Êàæäîé çàïèñè îá îïåðà-
öèè â ìàðøðóòíîì òåõíîëîãè÷åñêîì 
ïðîöåññå ñîîòâåòñòâóåò íå áîëåå îäíîé 
îïåðàöèîííîé êàðòû. Îïåðàöèîííàÿ 
êàðòà çàïîëíÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
ñïåöèôèêàöèè íà èçäåëèå. Ïðè òàêîì 
ïîäõîäå ñâîäèòñÿ ê ìèíèìóìó âîçìîæ-
íîñòü ïðîïóñòèòü êàêèå-ëèáî êîìïëåê-
òóþùèå ïðè ñîçäàíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ 
êàðò, ò.ê. ñèñòåìà ïðåäóïðåäèò òåõíî-
ëîãà î òîì, ÷òî îñòàëèñü íåèñïîëüçî-
âàííûå â òåõíîëîãè÷åñêîì ïðîöåññå 
êîìïëåêòóþùèå èëè ìàòåðèàëû. Ïðè 
íåîáõîäèìîñòè êàæäîìó êîìïëåêòóþ-
ùåìó â òåõíîëîãè÷åñêîé êàðòå óêàçûâà-
þòñÿ îñîáåííîñòè åãî óñòàíîâêè.

Êîìïëåêòîâî÷íûå êàðòû ñîçäà-
þòñÿ àâòîìàòè÷åñêè ïîñëå ñîçäàíèÿ 
òåõíîëîãè÷åñêèõ êàðò è ïðåäñòàâëÿþò 
ñîáîé ïåðå÷åíü è êîëè÷åñòâî êîìï-

ëåêòóþùèõ íà îäíî èçäåëèå, êîòîðûå 
íåîáõîäèìî âûäàòü íà òîò èëè èíîé 
ïðîèçâîäñòâåííûé ó÷àñòîê äëÿ âû-
ïîëíåíèÿ îïåðàöèè, óêàçàííîé â ñî-
ïðîâîäèòåëüíîì ïàñïîðòå íà èçäåëèå.

Âîçìîæíîñòü èçìåíåíèÿ êîìï-
ëåêòîâî÷íûõ êàðò èñêëþ÷åíà. Îíè 
ÿâëÿþòñÿ ñïðàâî÷íûì äîêóìåíòîì è 
èñïîëüçóþòñÿ ëèøü íà ýòàïå ïåðåõî-
äà îò áóìàæíûõ íîñèòåëåé èíôîðìà-
öèè ê ýëåêòðîííûì, ò.ê. èíôîðìàöèÿ 
î íåîáõîäèìîé êîìïëåêòàöèè áóäåò 
ôîðìèðîâàòüñÿ íà ñêëàäå àâòîìàòè-
÷åñêè íà îñíîâàíèè óêàçàííûõ âûøå 
äîêóìåíòîâ è óòâåðæäåííîé ïðîãðàì-
ìû âûïóñêà.

Ïîäñèñòåìà ïîçâîëÿåò âíîñèòü 
èçìåíåíèÿ âî âñå äîêóìåíòû äî òîãî 
ìîìåíòà, ïîêà ïî íèì íå áûëî âûïó-
ùåíî íè îäíîãî èçäåëèÿ, â ïðîòèâíîì 
ñëó÷àå ðåäàêòèðîâàíèå êîìïëåêòà 
äîêóìåíòàöèè çàïðåùàåòñÿ. Åñëè íå-
îáõîäèìî âûïóñòèòü èçäåëèå ïî èçìå-
íåííîé äîêóìåíòàöèè, òî â ïåðå÷íå 
èçäåëèé ñîçäàåòñÿ íîâàÿ êîïèÿ çàïèñè 
îá èçäåëèè ñ óêàçàíèåì íîìåðà ìîäè-
ôèêàöèè. Ýòà çàïèñü áóäåò èìåòü àíà-
ëîãè÷íûé íàáîð äîêóìåíòîâ, êîòîðûé 
âîçìîæíî ðåäàêòèðîâàòü.

Ïîäñèñòåìà «Ïëàíèðîâàíèå ïðî-
èçâîäñòâà» ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü ïîìå-
ñÿ÷íûå, êâàðòàëüíûå è åæåäíåâíûå 
ïëàíû ïðîèçâîäñòâà, à òàêæå óòâåðæ-
äàòü çàêàçû ïðåäïðèÿòèÿ è îöåíèâàòü 
èõ ñòîèìîñòè. Ïðè îöåíêå çàêàçà ïîä-
ñèñòåìà îöåíèâàåò óðîâåíü ñêëàäñêèõ 
çàïàñîâ, ðàññ÷èòûâàåò  ìàêñèìàëüíóþ 
è ìèíèìàëüíóþ ñòîèìîñòü êîìïëåê-
òàöèè èñõîäÿ èç ìàêñèìàëüíîé è ìè-
íèìàëüíîé ñòîèìîñòåé êîìïëåêòóþ-
ùèõ è ìàòåðèàëîâ, à òàêæå ó÷èòûâàåò 
òðóäîçàòðàòû íà èçãîòîâëåíèå çàäàí-
íîé ïàðòèè. Ïîñëå ââîäà äàííûõ î 
ñðîêàõ âûïîëíåíèÿ çàêàçà, ïðè ïî-
ëó÷åíèè äàííûõ î çàðïëàòàõ ñîòðóä-
íèêîâ, çàíÿòíûõ ïðè ïðîèçâîäñòâå 
äàííîé ñåðèè èçäåëèé, èç ïîäñèñòåìû 
«Êàäðû» ëèáî ïðè åå îòñóòñòâèè èç 
ïîäñèñòåìû «Ñïðàâî÷íèê ïåðñîíà-
ëà», äàííûõ î çàíÿòîñòè ñîòðóäíèêîâ 
ïîäñèñòåìû «Ïðîèçâîäñòâî», à òàêæå 
äàííûõ î ñòîèìîñòè êîìïëåêòàöèè èç 
ïîäñèñòåìû «Ñíàáæåíèå», ïîäñèñòå-
ìà «Ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà» 
ðàññ÷èòûâàåò îáùóþ ñòîèìîñòü çà-
òðàò íà ïðîèçâîäñòâî è ñåáåñòîèìîñòü 
åäèíè÷íîãî ýêçåìïëÿðà ïàðòèè. Íà 
îñíîâàíèè âñåõ ýòèõ äàííûõ ïîëü-
çîâàòåëåì ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå îá 
óòâåðæäåíèè çàêàçà è âêëþ÷åíèè åãî 
â ïëàí ïðîèçâîäñòâà. 
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Ïðè ïîìîùè ýòîãî ìîäóëÿ äèñïåò-
÷åð ìîæåò:

– ñîçäàòü åæåäíåâíûé ïëàí ïðî-
èçâîäñòâà;

– ñîçäàòü åæåêâàðòàëüíûé ïëàí 
ïðîèçâîäñòâà;

– ñîçäàòü ìåñÿ÷íûé ïëàí ïðîèç-
âîäñòâà.

Ïîñëå ýòîãî ýòàïà óòâåðæäàþòñÿ ïî-
ìåñÿ÷íûå ïëàíû ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ, 
â êîòîðûõ óêàçûâàåòñÿ êîëè÷åñòâî èç-
äåëèé, êîòîðîå íåîáõîäèìî âûïóñòèòü 
ê êîíöó êàæäîãî ìåñÿöà. Ïîñëå óò-
âåðæäåíèÿ ìåñÿ÷íûõ ïëàíîâ ðàçðàáà-
òûâàþòñÿ êâàðòàëüíûå ïëàíû ðàáîò, à 
çàòåì åæåäíåâíûå ïëàíû ðàáîò.

Â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà ïîäñèñ-
òåìà êîíòðîëèðóåò óðîâåíü âûïîëíå-
íèÿ ïëàíîâ, ïîçâîëÿåò ïðîñìîòðåòü 
ñîñòîÿíèå ðàáîò íà òåêóùèé ìîìåíò, 
à òàêæå âûäàåò ïîëüçîâàòåëþ ïðå-
äóïðåæäåíèÿ î íåñîîòâåòñòâèè ðå-
àëüíûõ ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ðàáîò ñ 
çàïëàíèðîâàííûìè.

Ïîäñèñòåìà «Ïðîèçâîäñòâî» ïðåä-
íàçíà÷åíà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíòðîëÿ 
ïðîèçâîäñòâà. Äàííàÿ ïîäñèñòåìà ìî-
æåò ðàáîòàòü êàê âî âçàèìîäåéñòâèè ñ 
ïîäñèñòåìîé «Ïëàíèðîâàíèå ïðîèç-
âîäñòâà», îáåñïå÷èâàÿ êîíòðîëü âû-
ïîëíåíèÿ ïëàíîâ, ðàçðàáîòàííûõ â 
ýòîé ïîäñèñòåìå, òàê è íåçàâèñèìî îò 
íåå, ïîçâîëÿÿ êîíòðîëèðîâàòü ñîñòîÿ-
íèå êàæäîãî ðàáî÷åãî ìåñòà.

Ïîäñèñòåìà «Ïðîèçâîäñòâî» ïðå-
äîñòàâëÿåò êàæäîìó ïîëüçîâàòåëþ 
èíôîðìàöèþ â çàâèñèìîñòè îò ïðàâ 
äîñòóïà. Áðèãàäèðàì ó÷àñòêîâ ïî-
ñðåäñòâîì ýòîé ïîäñèñòåìû ïðåäî-
ñòàâëÿåòñÿ îïåðàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ 
î ñîñòîÿíèè ðàáî÷èõ ìåñò, à èìåííî:

– ïåðå÷åíü ðàáî÷èõ ìåñò íà ó÷àñò-
êå ñ óêàçàíèåì ðàáîòíèêîâ, ðàáîòàþ-
ùèõ íà êàæäîì ðàáî÷åì ìåñòå;

– ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì íàõîäèòñÿ 
ðàáî÷åå ìåñòî:

- ñâîáîäíî;
-  ïðîâîäÿòñÿ îïåðàöèè (ñ óêàçà-

íèåì íàçâàíèÿ îïåðàöèè);
- ïàóçà (ïåðåðûâ);
– îòîáðàæåíèå ñîñòîÿíèÿ êîìï-

ëåêòàöèè íà ðàáî÷åì ìåñòå â ðåæèìå 
ðåàëüíîãî âðåìåíè.

Ïîìèìî ýòîãî ñóùåñòâóåò âîçìîæ-
íîñòü ïðîñìîòðåòü ïðè ïîìîùè äàííîé 
ïîäñèñòåìû íåîáõîäèìûå ÊÄ è ÒÄ.

Ïîäñèñòåìà «Ñêëàä» ÿâëÿåò-
ñÿ îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì ðà-
áîòíèêà ñêëàäà. Íàçíà÷åíèå ýòîé 
ïîäñèñòåìû — êîíòðîëü ñîñòîÿíèÿ 
ñêëàäîâ ïðåäïðèÿòèÿ, ïîäãîòîâêà èí-

ôîðìàöèè äëÿ ðàáîòíèêîâ ñêëàäîâ î 
ïðîâåäåíèè íåîáõîäèìûõ îïåðàöèåé 
ïðèõîäîâàíèÿ è ñïèñàíèÿ ñêëàäñêèõ 
çàïàñîâ.

Ñòðóêòóðà äàííîé ïîäñèñòåìû ñëå-
äóþùàÿ: â ïîäñèñòåìå óêàçàí ïåðå÷åíü 
îñíîâíûõ è ïðîìåæóòî÷íûõ ñêëàäîâ 
ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå îíà êîíòðîëè-
ðóåò. Ïîëüçîâàòåëþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ 
êàê èíôîðìàöèÿ ïî êàæäîìó ñêëàäó â 
îòäåëüíîñòè, òàê è ñâîäíàÿ èíôîðìà-
öèÿ ïî âñåì ñêëàäàì ïðåäïðèÿòèÿ.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ìîäóëÿ ñêëàä íå-
îáõîäèìî ââåñòè â èíôîðìàöèîííóþ 
ìîäåëü ÁÄ ñëåäóþùèå îñíîâíûå ñóù-
íîñòè «ß÷åéêà», «Óïàêîâêà», «Òîâàð» 
è îñíîâíûå äîêóìåíòû «Çàÿâêè íà 
ïðèåìêó», «Ïðèõîäíûå âåäîìîñòè», 
«Âåäîìîñòè ðàçìåùåíèÿ», «Èíâåíòà-
ðèçàöèÿ», «Çàÿâêè íà êîìïëåêòàöèþ», 
«Ðàñõîäíûå âåäîìîñòè».

«Òîâàð» — îñíîâíàÿ ñóùíîñòü 
ñêëàäñêîé ïîäñèñòåìû — õðàíèò èí-
ôîðìàöèþ î òîâàðå, åãî íàèìåíî-
âàíèè, ïðîèçâîäèòåëå è ò.ï. «ß÷åé-
êà» — ýòî çàïèñü î ôèçè÷åñêîì ìåñòå 
õðàíåíèÿ òîâàðà íà ñêëàäå. Â çàïèñè 
õðàíèòñÿ íàèìåíîâàíèå è îïèñàíèå 
ðàçìåùåíèÿ ÿ÷åéêè. Äëÿ ðåàëèçà-
öèè ñêëàäñêîé ôóíêöèîíàëüíîñòè 
íåîáõîäèìî ðåàëèçîâàòü è ñâÿçàòü ñ 
«ß÷åéêîé» ñóùíîñòè «Ñîñòîÿíèå ÿ÷å-
åê», «Òèïû ÿ÷ååê», «Ñêëàäñêèå çîíû». 
«Ñîñòîÿíèå ÿ÷ååê» — ýòî èíôîðìàöèÿ 

î òåêóùåì ñîñòîÿíèè ÿ÷åéêè (íà èí-
âåíòàðèçàöèè, çàïðåùåíà ê îòãðóçêå, 
çàïðåùåíà ê çàïîëíåíèþ è ò.ï.). «Òèï 
ÿ÷ååê» — ýòî îïðåäåëÿåìîå êëàäîâùè-
êîì ëîãè÷åñêîå îïèñàíèå íàçíà÷åíèÿ 
ÿ÷ååê (ðåçåðâíîå õðàíåíèå, àêòèâíîå 
õðàíåíèå è ò.ï.). 

Ñêëàäñêèå çîíû ñîçäàíû äëÿ ãðóï-
ïèðîâêè ÿ÷ååê ïî çîíàì, êàæäàÿ èç 
êîòîðûõ èìååò ñâîå íàçíà÷åíèå (çîíà 
îòãðóçêè, çîíà äëèòåëüíîãî õðàíåíèÿ, 
çîíà êàðàíòèíà è ò.ï.).

«Óïàêîâêà» — ñóùíîñòü, ðåàëèçóþ-
ùàÿ îáúåäèíåíèå õðàíÿùåãîñÿ òîâàðà ïî 
óïàêîâêàì (êîðîáêàì, êàòóøêàì è ò.ï.). 

«Çàÿâêè íà ïðèåìêó» — äîêóìåíò, 
ñîäåðæàùèé äàííûå î áóäóùåé ïîñ-
òàâêå, êîòîðûé ñîñòàâëÿåòñÿ íà îñíî-
âå ñ÷åòîâ, ïîäãîòîâëåííûõ ñëóæáîé 
ñíàáæåíèÿ. Ýòîò äîêóìåíò íåîáõî-
äèì äëÿ ïðåäâàðèòåëüíîé ïîäãîòîâêè 
ñêëàäà ê ïðèåìó òîâàðà.

«Ïðèõîäíûå âåäîìîñòè» ñîäåðæàò 
èíôîðìàöèþ î ïîñòóïëåíèè òîâàðà íà 
ñêëàä (ïåðå÷åíü òîâàðîâ, êîëè÷åñòâî, 
äàòó ïîñòàâêè è ò.ï.)

«Âåäîìîñòè ðàçìåùåíèÿ» — äîêó-
ìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàçìåùåíèÿ 
ïîëó÷åííîãî ëèáî ðàçóêîìïëåêòîâàí-
íîãî òîâàðà íà ñêëàäå. Çäåñü óêàçûâà-
åòñÿ ñîîòâåòñòâèå óïàêîâîê è ÿ÷ååê, â 
êîòîðûõ íåîáõîäèìî õðàíèòü òîâàð.

«Èíâåíòàðèçàöèÿ» — äîêóìåíò, 
ïîçâîëÿþùèé ïðèâåñòè â ñîîòâåòñòâèå 

Рис. 5. Упрощенная информационная модель БД (модуль «Склад»)
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ðåàëüíûå äàííûå î ñîñòîÿíèè ñêëàäà 
è äàííûå îá åãî ñîñòîÿíèè â ÁÄ, åñëè 
â ïðîöåññå ïðèåìà èëè ñïèñàíèÿ òîâà-
ðà áûëè äîïóùåíû îøèáêè.

«Çàÿâêè íà êîìïëåêòàöèþ» — äî-
êóìåíòû, ñîäåðæàùèå äàííûå î òðå-
áóåìûõ êîìïëåêòàöèÿõ, êîòîðûå 
ïîçâîëÿþò ñêëàäñêîìó ïåðñîíàëó 
ïîäãîòîâèòüñÿ ê îòãðóçêå òîâàðà ñî 
ñêëàäà. «Ðàñõîäíûå âåäîìîñòè» ñîäåð-
æàò èíôîðìàöèþ îá îòãðóçêå òîâàðîâ 
ñî ñêëàäà.

Ïîìèìî óêàçàííûõ ñóùíîñòåé â 
èíôîðìàöèîííóþ ìîäåëü íåîáõîäè-
ìî ââåñòè «Ïîñòàâêè» è «Îòãðóçêè». Â 
ýòèõ çàïèñÿõ áóäåò õðàíèòüñÿ ïîäðîá-
íàÿ èíôîðìàöèÿ î êàæäîé ïîñòàâêå è 
îòãðóçêå êîíêðåòíîãî òîâàðà ñî ñêëà-
äà. Íà ðèñóíêå 5 ïðåäñòàâëåíà óïðî-
ùåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü ÁÄ 
äëÿ ìîäóëÿ «Ñêëàä».

Îñíîâíîé èíôîðìàöèåé â ìîäåëè 
ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ î ñîñòîÿíèè ñêëà-
äà, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïåðå÷åíü 
ñêëàäñêèõ çàïàñîâ ñ óêàçàíèåì êîëè÷åñò-
âà íàõîäÿùåãîñÿ íà êàæäîì ñêëàäå è 
ñóììàðíîãî êîëè÷åñòâà íà âñåõ ñêëàäàõ 
ïðåäïðèÿòèÿ, ôèçè÷åñêîå ìåñòîïîëî-
æåíèå íà ñêëàäå êàæäîãî ïðîäóêòà èç 
ïåðå÷íÿ. Ïî êàæäîìó ïðîäóêòó ìîæíî 
ïðîñìîòðåòü ïîäðîáíûå äàííûå î ïðî-
âîäèìûõ ñ íèì îïåðàöèÿõ (ïðèõîä, ðàñ-
õîä, èíâåíòàðèçàöèÿ), à òàê æå àíàëîãè, 
êîòîðûìè åãî ìîæíî çàìåíèòü.

Ïðèõîäîâàíèå ñêëàäñêîé ïðîäóê-
öèè íà ñêëàäå ïðîèñõîäèò íà îñíîâà-
íèè ïðèõîäíîé âåäîìîñòè. Ïðèõîä-
íàÿ âåäîìîñòü ìîæåò ôîðìèðîâàòüñÿ 
äâóìÿ ñïîñîáàìè: 

– àâòîìàòè÷åñêè, íà îñíîâàíèè 
ñ÷åòîâ îôîðìëåííûõ ñëóæáîé ñíàá-
æåíèÿ (áóõãàëòåðèåé);

– ïîëóàâòîìàòè÷åñêè, êîãäà ïîëü-
çîâàòåëü âûáèðàåò èç ñïèñêà ïðîäóê-
öèþ, ïðèøåäøóþ íà ñêëàä, óêàçûâàåò 
êîëè÷åñòâî è äîêóìåíò, íà îñíîâàíèè 
êîòîðîãî ñîñòàâëÿåòñÿ ïðèõîäíàÿ âå-
äîìîñòü.

Äëÿ êàæäîãî ïðèíÿòîãî íà ñêëàä 
ïðîäóêòà ïîñëå óòâåðæäåíèÿ ïðè-
õîäíîé âåäîìîñòè ïîëüçîâàòåëåì ñó-
ùåñòâóåò âîçìîæíîñòü ðàñïå÷àòàòü 
ýòèêåòêó, ñîäåðæàùóþ óíèêàëüíûé 
øòðèõ-êîä ïàðòèè è íàèìåíîâàíèå 
ïðîäóêòà. Ïðè ïîìîùè øòðèõ-êîäà 
íà äàííîé ýòèêåòêå ìîæíî óíèêàëü-
íî èäåíòèôèöèðîâàòü è ïðè íåîáõî-
äèìîñòè àâòîìàòè÷åñêè çàíåñòè èí-
ôîðìàöèþ î ïðîäóêòå â ñèñòåìó. 
Âïîñëåäñòâèè âîçìîæíà çàìåíà øòðèõ-
êîäîâ íà ðàäèîìåòêè ïî òåõíîëîãèè 

RFID ïðè ñîîòâåòñòâóþùåé äîðàáîò-
êå ïîäñèñòåìû.

Â ïîäñèñòåìå «Ñêëàä» åñòü âîç-
ìîæíîñòü ïîñìîòðåòü ñòàòèñòèêó ïî 
ïðèõîäîâàíèþ ñêëàäñêîé ïðîäóêöèè. 
Ýòà ñòàòèñòèêà ñîäåðæèò ïîäðîáíîå 
îïèñàíèå ïðîäóêöèè, äàòû è âðåìå-
íè ïðèåìà íà ñêëàä, êîëè÷åñòâà è ò.ä. 
Ñïèñàíèå ïðîäóêöèè ñî ñêëàäà îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè ðàñõîäíîé 
âåäîìîñòè. Ðàñõîäíàÿ âåäîìîñòü, êàê 
è ïðèõîäíàÿ, ìîæåò ôîðìèðîâàòüñÿ 
2 ñïîñîáàìè:

– àâòîìàòè÷åñêè ïðè âûáîðå óò-
âåðæäåííîãî ïëàíà âûïóñêà êîíêðåò-
íîãî èçäåëèÿ, êîëè÷åñòâà êîìïëåêòóå-
ìûõ èçäåëèé è íàèìåíîâàíèÿ ó÷àñòêà, 
íà êîòîðûé ïîñòóïèò êîìïëåêòàöèÿ;

– ïîëóàâòîìàòè÷åñêè, êîãäà ïîëü-
çîâàòåëü âûáèðàåò èç ñïèñêà ïðî-
äóêöèþ, êîëè÷åñòâî è óêàçûâàåò îñ-
íîâàíèå äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ðàñõîäíîé 
âåäîìîñòè.

Òåõíîëîãèÿ ñïèñàíèÿ ñêëàäñêèõ 
çàïàñîâ ñî ñêëàäà ñëåäóþùàÿ:

– ñîñòàâëÿåòñÿ ðàñõîäíàÿ âåäî-
ìîñòü;

– íà îñíîâå ðàñõîäíîé âåäîìîñòè 
ñîñòàâëÿåòñÿ âåäîìîñòü êîìïëåêòà-
öèè, â êîòîðîé óêàçàíî, â êàêèõ ÿ÷åé-
êàõ íàõîäèòñÿ òðåáóåìûé òîâàð;

– ðàáîòíèê ñêëàäà îáõîäèò óêà-
çàííûå â âåäîìîñòè êîìïëåêòàöèè 
àäðåñà õðàíåíèÿ ñêëàäñêîé ïðîäóê-
öèè è ñîáèðàåò êîìïëåêòàöèþ, îòìå-
÷àÿ ñêàíåðîì øòðèõ-êîäà ïàðòèþ, èç 
êîòîðîé íàáèðàåòñÿ êîìïëåêòàöèÿ, è 
êîëè÷åñòâî;

– ïîñëå íàáîðà êîìïëåêòàöèè è åå 
ïðîâåðêè íà ñîîòâåòñòâèå ðàñõîäíîé 
âåäîìîñòè, âåäîìîñòü óòâåðæäàåòñÿ è 
çàïàñû ñïèñûâàþòñÿ ñî ñêëàäà.

Âñÿ èíôîðìàöèÿ î ñïèñàíèè çà-
ïàñîâ ñî ñêëàäà ñîõðàíÿåòñÿ â ÁÄ è åå 
ìîæíî ïðîñìîòðåòü â ðàçäåëå «Ñòà-
òèñòèêà ðàñõîäà». Çäåñü îòîáðàæàåòñÿ 
ïîäðîáíîå îïèñàíèå ñïèñàííîé ïðî-
äóêöèè, êîëè÷åñòâî, âðåìÿ è äàòà ñïè-
ñàíèÿ, îñíîâàíèå äëÿ ñïèñàíèÿ è ò.ä.

Ïîäñèñòåìà «Ñíàáæåíèå» — îñíîâ-
íîé èíñòðóìåíò äëÿ ðàáîòû ñîòðóä-
íèêà îòäåëà ñíàáæåíèÿ. Ïîäñèñòåìà 
ïîñòðîåíà ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Îñíîâíîé èíôîðìàöèåé, ïðåäî-
ñòàâëÿåìîé ïîëüçîâàòåëþ ïîäñèñòå-
ìû, ÿâëÿåòñÿ ïåðå÷åíü ïðîäóêöèè, 
èñïîëüçóåìîé ïðåäïðèÿòèåì, êîòî-
ðûé ôîðìèðóåòñÿ äèíàìè÷åñêè íà îñ-
íîâàíèè óòâåðæäåííûõ ïëàíîâ ðàáîò. 
Îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ èíôîðìàöèþ î 
ïðîäóêöèè (íàèìåíîâàíèå è îïèñà-

íèå), êîëè÷åñòâî, êîòîðîå â ñîîòâåòñ-
òâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè ïðîèçâîäñòâà 
îñòàíåòñÿ íà ñêëàäå íà êîíåö ìåñÿöà, 
à òàêæå òåêóùåå êîëè÷åñòâî íà ñêëàäå. 
Åñëè îñòàòîê íà êîíåö ìåñÿöà êàêîé-
ëèáî ïîçèöèè â ñïèñêå îòðèöàòåëåí, 
òî ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïðîäóêöèÿ ðåêî-
ìåíäóåòñÿ ê çàêóïêå.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ìîäóëÿ «Ñíàá-
æåíèå» íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü â 
ÁÄ ñëåäóþùèå îñíîâíûå ñóùíîñòè: 
«Ñ÷åòà», «Ïîñòàâêè», «Ïîñòàâùèêè», 
«Âåäîìîñòè ïîêóïíûõ èçäåëèé».

«Ñ÷åòà» ñîäåðæàò äàííûå î çàêà-
çàííûõ òîâàðàõ (íàèìåíîâàíèå, öåíà 
è ò.ï.).

«Âåäîìîñòè ïîêóïíûõ èçäåëèé» — 
äîêóìåíò, ñîäåðæàùèé òðåáóåìûå ê 
îïðåäåëåííîé äàòå òîâàðû, êîòîðûå 
íåîáõîäèìî çàêàçàòü ó ïîñòàâùèêîâ.

«Ïîñòàâêè» — ýòî îñíîâíàÿ ñóù-
íîñòü â ìîäóëå «Ñíàáæåíèå», îíà ñî-
äåðæèò âñþ èíôîðìàöèþ î çàêàçàí-
íîì òîâàðå, âêëþ÷àÿ ñðîêè äîñòàâêè.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ôóíêöèîíàëüíîñòè 
ìîäóëÿ «Ñíàáæåíèå» íåîáõîäèìî ââåñ-
òè â èíôîðìàöèîííóþ ìîäåëü è ñâÿ-
çàòü ñ ïîñòàâêîé ñóùíîñòü «Ñîñòîÿíèå 
ïîñòàâîê», â êîòîðîé áóäåò õðàíèòüñÿ 
ïåðå÷åíü âîçìîæíûõ ñîñòîÿíèé, â êî-
òîðûõ íàõîäèòñÿ ïîñòàâêà (îæèäàíèå, 
îòëîæåíà, îòìåíåíà è ò.ï.)

«Ïîñòàâùèê» — çàïèñü î þðèäè-
÷åñêîì ëèöå, êîòîðîå âûïèñàëî ñ÷åò 
íà ïîñòàâêó òîâàðà (íàèìåíîâàíèå, 
ðåêâèçèòû è ò.ï.).

Íà îñíîâàíèè ýòîãî ïåðå÷íÿ ñîñòàâ-
ëÿåòñÿ âåäîìîñòü ïîêóïíûõ èçäåëèé, â 
êîòîðîé óêàçàíà ïðîäóêöèÿ, êîòîðóþ 
íåîáõîäèìî çàêóïèòü äëÿ îáåñïå÷åíèÿ 
åæåìåñÿ÷íîãî ïëàíà ðàáîò.

«Âåäîìîñòü ïîêóïíûõ èçäåëèé» 
èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ ñ÷åòîâ íà 
çàêóïêó êîìïëåêòóþùèõ. Âñÿ ïðîäóê-
öèÿ, óêàçàííàÿ â âåäîìîñòè ïîêóïíûõ 
èçäåëèé, äîëæíà áûòü çàêóïëåíà, ò.å. 
äîëæíû áûòü îôîðìëåíû ñ÷åòà íà çà-
êóïêó âñåãî îáúåìà ïðîäóêöèè. Ñ÷åòà 
íà çàêóïêó ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ, 
êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ñëåäèòü çà ñîñòî-
ÿíèåì, ñðîêàìè è êîìïëåêòíîñòüþ 
ïîñòàâîê. Íà èõ îñíîâå ñîçäàþòñÿ 
ïðèõîäíûå âåäîìîñòè â ïîäñèñòåìå 
«Ñêëàä».

Äëÿ êàæäîé ïîçèöèè â ïåðå÷íå 
ïðîäóêöèè, èñïîëüçóåìîé ïðåäïðè-
ÿòèåì, èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ïîñ-
òðîèòü ãðàôèê, êîòîðûé îòðàæàåò 
èçìåíåíèå åãî ñîñòîÿíèÿ íà ñêëàäàõ 
ïðåäïðèÿòèÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, ýòî 
ïîìîãàåò îöåíèòü íåîáõîäèìûå ñðîêè 
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ïîñòàâîê ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðîâ 
ñ ïîñòàâùèêàìè, äëÿ òîãî ÷òîáû çà-
äåðæêà èëè ñðûâ ïîñòàâîê íå ïðèâåë 
ê îñòàíîâêå ïðîèçâîäñòâà.

Ïîäñèñòåìà òàêæå ìîæåò ïðåäî-
ñòàâëÿòü ïîëüçîâàòåëþ ñòàòèñòè÷å-
ñêóþ èíôîðìàöèþ î öåíàõ ïðîäóêöèè 
ó ðàçëè÷íûõ ïîñòàâùèêîâ â ðàçíîå 
âðåìÿ. Ñòàòèñòèêà ñòðîèòñÿ íà îñíîâå 
ñîçäàííûõ ðàíåå ïîëüçîâàòåëÿìè ïîä-
ñèñòåìû ñ÷åòîâ íà çàêóïêè.

Áîëåå òîãî, ïîäñèñòåìà ïîçâîëÿ-
åò äåëàòü ïðèìå÷àíèÿ î çàêóïêàõ îò-
äåëüíûõ âèäîâ ïðîäóêöèè ó îïðåäå-
ëåííûõ ïîñòàâùèêîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò 
ðàáîòíèêó îòäåëà ñíàáæåíèÿ ó÷èòû-
âàòü äîïîëíèòåëüíûå ôàêòîðû çàêëþ-
÷àÿ äîãîâîðû î çàêóïêàõ.

Òèïîâàÿ ñõåìà ðàçâåðòûâàíèÿ èí-
ôîðìàöèîííîé ñèñòåìû êîíòðàêòíî-
ãî ïðîèçâîäèòåëÿ ýëåêòðîíèêè ïðåä-
ñòàâëåíà íà ðèñóíêå 6.

 Ïðîèçâåäåííûé îáùèé àíàëèç 
ñèñòåìû äàåò íà÷àëüíîå, îáîáùåííîå 
ïðåäñòàâëåíèå î âçàèìîäåéñòâèè åå 
âíóòðåííèõ ýëåìåíòîâ ïðè âûïîëíå-

íèè ôóíêöèîíàëüíûõ òðåáîâàíèé è 
îá èõ ñòàòè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ.

ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÀÏÏÀÐÀÒÍÎÌÓ 
ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÞ

Ðàçìåð òðåáóåìîãî äèñêîâîãî ïðî-
ñòðàíñòâà äëÿ õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè 
çàâèñèò îò åå îáúåìà, äëÿ ñðåäíåãî 
ïðåäïðèÿòèÿ òðåáóåìûé îáúåì ìîæíî 
îöåíèòü â 20 Ãá. Â çàâèñèìîñòè îò êî-
ëè÷åñòâà ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåìû, ýòè 
òðåáîâàíèÿ ìîãóò óâåëè÷èòüñÿ. Ðàñ-
ñ÷èòàåì òðåáîâàíèÿ äëÿ ñèñòåìû ñ êî-
ëè÷åñòâîì ïîëüçîâàòåëåé 100 ÷åëîâåê.

Äëÿ êàæäîé ñåññèè ïîëüçîâàòåëåé 
òðåáóåòñÿ îêîëî 5 Ìá îïåðàòèâíîé 
ïàìÿòè, òàê ÷òî äëÿ 100 ïîëüçîâàòåëåé 
ïîòðåáóåòñÿ 500 Ìá äîïîëíèòåëüíîé 
îïåðàòèâíîé ïàìÿòè.

Òðåáóåìóþ ÷àñòîòó ïðîöåññîðà f 
ìîæíî îïðåäåëèòü èç ôîðìóëû:

f = fmin+ k N fïîëüç,

ãäå fmin — ìèíèìàëüíàÿ ÷àñòîòà ïðî-
öåññîðà, íåîáõîäèìàÿ äëÿ ðàáîòû 

ÑÓÁÄ; N — êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé 
ñèñòåìû; fïîëüç — ðåçåðâ ÷àñòîòû ïðî-
öåññîðà, íåîáõîäèìû äëÿ ðàáîòû îä-
íîãî ïîëüçîâàòåëÿ; k — êîýôôèöèåíò, 
îïðåäåëÿþùèé ñðåäíåå êîëè÷åñòâî 
ïîëüçîâàòåëåé â ñèñòåìå è âåðîÿò-
íîñòü îäíîâðåìåííîãî îáðàùåíèÿ 
èìè ê ÁÄ.

Èñõîäÿ èç àíàëèçà çàãðóçêè ïðî-
öåññîðà ïðè ðàáîòå ÑÓÁÄ Oracle ìîæ-
íî îïðåäåëèòü ðåçåðâ ÷àñòîòû ïðîöåñ-
ñîðà, íåîáõîäèìûé äëÿ ðàáîòû îäíîãî 
ïîëüçîâàòåëÿ, fïîëüç. = 40 ÌÃö.

Ïîñêîëüêó áîëüøóþ ÷àñòü âðåìå-
íè ïîëüçîâàòåëè ðàáîòàþò ñ ñàìèìè 
äîêóìåíòàìè, à ñ ÈÈÑ ðàáîòàþò òîëü-
êî ïðè ïîèñêå äîêóìåíòîâ è ðàáîòå ñ 
ïîðó÷åíèÿìè, ÷òî çàíèìàåò ïðèìåðíî 
10% âðåìåíè, êîýôôèöèåíò k ìîæíî 
îïðåäåëèòü êàê 0,1.

Òàêèì îáðàçîì:
 

f = 1024 + 0,1 ∙ 100 ∙ 40 = 1424 ÌÃö.

Ïðîñìîòð äîêóìåíòà òðåáóåò åãî 
ïîëíîé ïåðåäà÷è íà êëèåíòñêèé êîì-

Рис. 6. Схема развертывания информационной системы
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ïüþòåð, ïîýòîìó äëÿ ñåòåâûõ ïîäêëþ-
÷åíèé íåîáõîäèìî çàðåçåðâèðîâàòü 
100 Ìáèò/ñ äëÿ êàæäîãî ïîëüçîâàòåëÿ. 
Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìàÿ ïðîïóñ-
êíàÿ ñïîñîáíîñòü ñåòè:

S = 0,1 ∙ 100  ∙ 10 = 1000 Máèò/ñ.
 
Òî åñòü, äëÿ ñèñòåìû ñî 100 ïîëü-

çîâàòåëÿìè ñèñòåìíûå òðåáîâàíèÿ 
ñëåäóþùèå: 

– ÷àñòîòà ïðîöåññîðà íå ìåíåå  
1,5 ÃÃö;

– 1024 Ìá ÎÇÓ èëè áîëüøå;
– íå ìåíåå 22 Ãá ñâîáîäíîãî äèñ-

êîâîãî ïðîñòðàíñòâà;
– Gigabit Ethernet.

ÀÍÀËÈÇ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈÉ Ê ÈÍÒÅÐÔÅÉ-
ÑÓ ÀÐÌ ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅËß ÈÈÑ

Ðàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà 
îïåðàòîðîâ ÀÐÌ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç 
âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ 
ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå 
ñèñòåìû â öåëîì. Â ïîäàâëÿþùåì 
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ óïðàâëåí÷åñ-
êèé òðóä — îïîñðåäîâàííàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ÷åëîâåêà, ïîñêîëüêó â óñëîâèÿõ 
ÈÈÑ îí âåäåò óïðàâëåíèå, «íå âèäÿ» 
ðåàëüíîãî îáúåêòà. Ìåæäó ðåàëüíûì 
îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ è ÷åëîâåêîì-
îïåðàòîðîì íàõîäèòñÿ èíôîðìà-
öèîííàÿ ìîäåëü îáúåêòà (ñðåäñòâà 
îòîáðàæåíèÿ èíôîðìàöèè). Ïîýòîìó 
âîçíèêàåò ïðîáëåìà ïðîåêòèðîâà-
íèÿ íå òîëüêî ñðåäñòâ îòîáðàæåíèÿ 
èíôîðìàöèè, íî è ñðåäñòâ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà-îïåðàòîðà ñ òåõ-
íè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè ÈÈÑ, ò.å. 
ïðîáëåìà ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåìû, 
êîòîðóþ íàì ñëåäóåò íàçâàòü «èíòåð-
ôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ».

Ïðè ñîçäàíèè ñëîæíûõ ÈÈÑ âå-
ëèêî çíà÷åíèå ðàçðàáîòêè ïðîãðàì-
ìíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ò.ê. èìåííî ïðî-
ãðàììíûå ñðåäñòâà ñîçäàþò èíòåëëåêò 
êîìïüþòåðà, ðåøàþùèé ñëîæíûå 
íàó÷íûå çàäà÷è, óïðàâëÿþùèé ñëîæ-
íåéøèìè òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåñ-
ñàìè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðè ñîçäà-
íèè ïîäîáíûõ ñèñòåì çíà÷èòåëüíî 
âîçðàñòàåò ðîëü ÷åëîâå÷åñêîãî ôàê-
òîðà, à ñëåäîâàòåëüíî, ýðãîíîìè÷åñ-
êîãî îáåñïå÷åíèÿ ñèñòåìû. Îñíîâíîé 
çàäà÷åé ýðãîíîìè÷åñêîãî îáåñïå÷å-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ îïòèìèçàöèÿ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ìåæäó ÷åëîâåêîì è ìàøèíîé íå 
òîëüêî â ïåðèîä ýêñïëóàòàöèè, íî è 
ïðè èçãîòîâëåíèè, è ïðè óòèëèçàöèè 
òåõíè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ. Òàêèì îá-
ðàçîì, ïðè ñèñòåìàòèçàöèè ïîäõîäà 

ïðîåêòèðîâàíèÿ èíòåðôåéñà ïîëüçî-
âàòåëÿ, ìîæíî ïðèâåñòè íåêîòîðûå 
îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå çàäà÷è 
è ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ, êîòîðûå 
äîëæíà ðåøàòü ñèñòåìà.

Ïðèíöèï ìèíèìàëüíîãî ðàáî÷åãî 
óñèëèÿ:

– ìèíèìèçàöèÿ çàòðàò ðåñóðñîâ 
ñî ñòîðîíû ðàçðàáîò÷èêà ÏÎ, ÷òî äî-
ñòèãàåòñÿ ïóòåì ñîçäàíèÿ îïðåäåëåí-
íîé ìåòîäèêè è òåõíîëîãèè ñîçäàíèÿ, 
ñâîéñòâåííîé îáû÷íûì ïðîèçâîä-
ñòâåííûì ïðîöåññàì;

– ìèíèìèçàöèÿ çàòðàò ðåñóðñîâ 
ñî ñòîðîíû ïîëüçîâàòåëÿ, ò.å. îïåðà-
òîð äîëæåí âûïîëíÿòü òîëüêî òó ðà-
áîòó, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà è íå ìîæåò 
áûòü âûïîëíåíà ñèñòåìîé, íå äîëæíî 
áûòü ïîâòîðåíèé óæå ñäåëàííîé ðà-
áîòû è ò.ä.

Çàäà÷à ìàêñèìàëüíîãî âçàèìîïîíè-
ìàíèÿ. Îïåðàòîð íå äîëæåí çàíèìàòü-
ñÿ, íàïðèìåð, ïîèñêîì èíôîðìàöèè, 
èëè âûäàâàåìàÿ íà âèäåîêîíòðîëüíîå 
óñòðîéñòâî èíôîðìàöèÿ íå äîëæíà 
òðåáîâàòü ïåðåêîäèðîâêè èëè äîïîë-
íèòåëüíîé èíòåðïðåòàöèè ïîëüçîâàòå-
ëåì. Ïîëüçîâàòåëü äîëæåí çàïîìèíàòü 
êàê ìîæíî ìåíüøåå êîëè÷åñòâî èí-
ôîðìàöèè, òàê êàê ýòî ñíèæàåò ñïî-
ñîáíîñòü îïåðàòîðà ïðèíèìàòü ïðà-
âèëüíûå îïåðàòèâíûå ðåøåíèÿ.

Ïðèíöèï ìàêñèìàëüíîé êîíöåíòðàöèè 
ïîëüçîâàòåëÿ íà ðåøàåìîé çàäà÷å è ëî-
êàëèçàöèÿ ñîîáùåíèé îá îøèáêàõ.

Ïðèíöèï ó÷åòà ïðîôåññèîíàëüíûõ 
íàâûêîâ ÷åëîâåêà-îïåðàòîðà. Ýòî çíà-
÷èò, ÷òî ïðè ðàçðàáîòêå ñèñòåìû íà 
îñíîâå íåêîòîðûõ çàäàâàåìûõ â òåõ-
íè÷åñêîì çàäàíèè èñõîäíûõ äàííûõ 
î âîçìîæíîì êîíòèíãåíòå êàíäèäàòîâ 
ïðîåêòèðóåòñÿ «÷åëîâå÷åñêèé êîìïî-
íåíò» ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé è îñîáåí-
íîñòåé âñåé ñèñòåìû è åå ïîäñèñòåì. 
Ôîðìèðîâàíèå æå êîíöåïòóàëüíîé 
ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà è 
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ÈÈÑ îçíà÷àåò 
îñîçíàíèå è îâëàäåíèå àëãîðèòìàìè 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîäñèñòåìû «÷å-
ëîâåê – òåõíè÷åñêîå ñðåäñòâî» è îâëà-
äåíèå ïðîôåññèîíàëüíûìè íàâûêàìè 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ÝÂÌ.

Âûâîäû
Îñíîâíîå îòëè÷èå  ÈÏÈ ñèñòåì 

ñðåäíåãî óðîâíÿ îò ñèñòåì äëÿ êðóï-
íûõ ïðåäïðèÿòèé ñîñòîèò â îãðàíè-
÷åííîñòè ðåøàåìûõ çàäà÷ è îòíî-
ñèòåëüíîé ïðîñòîòå èñïîëüçóåìûõ 
òåõíîëîãèé. Îáû÷íî ýòè ñèñòåìû 
ïîääåðæèâàþò íåñêîëüêî îïðåäåëåí-

íûõ âèäîâ ïðîìûøëåííîé äåÿòåëü-
íîñòè è èìåþò îãðàíè÷åííîå ÷èñëî 
âîçìîæíûõ ïîëüçîâàòåëåé. Îäíàêî è 
ñòîèìîñòü ïðîåêòà ïî âíåäðåíèþ òà-
êîé ñèñòåìû ñîñòàâëÿåò îò 50 äî 250 
òûñ. äîëë., ÷òî âïîëíå ñîîòâåòñòâóåò-
ìàñøòàáàì áèçíåñà ìàëûõ è ñðåäíèõ 
ïðåäïðèÿòèé. Çàìåòèì ÷òî ñòîèìîñòü 
ïðîåêòà âíåäðåíèÿ ðîññèéñêèõ ÀÑÓÏ 
êîëåáëåòñÿ â ïðåäåëàõ îò 5 äî 50 òûñ. 
äîëëàðîâ äëÿ òèðàæíî-çàêàçíûõ ñèñ-
òåì è äî 10 òûñ. äîëë. — äëÿ òèðàæè-
ðóåìûõ, èëè «êîðîáî÷íûõ», ñèñòåì.

Îïûò çàðóáåæíûõ ïðåäïðèÿòèé 
ïîêàçûâàåò, ÷òî ýòàï âûáîðà ñèñòåìû 
óïðàâëåíèåì ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ 
îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ, è ðóêîâîäñ-
òâî ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíî áûòü êðàéíå 
çàèíòåðåñîâàíî â âûáîðå ïðàâèëüíîãî 
ðåøåíèÿ. Ëþáîé ïðîåêò â îáëàñòè àâ-
òîìàòèçàöèè äîëæåí ðàññìàòðèâàòü-
ñÿ ïðåäïðèÿòèåì êàê ñòðàòåãè÷åñêîå 
âëîæåíèå ñðåäñòâ, êîòîðîå äîëæíî 
îêóïèòüñÿ çà ñ÷åò óñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà, 
ñîêðàùåíèÿ èçäåðæåê, è ñòàâèòüñÿ íà 
îäèí óðîâåíü ñ ïðèîáðåòåíèåì, íà-
ïðèìåð, íîâîé ïðîèçâîäñòâåííîé ëè-
íèè èëè ñòðîèòåëüñòâîì öåõà.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü ðóêîâîäñòâî 
ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíî îïðåäåëèòü òðå-
áîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ñèñòåìå 
(â ÷àñòíîñòè, êàêèå ôóíêöèîíàëüíûå 
îáëàñòè è êàêèå òèïû ïðîèçâîäñòâà 
îíà äîëæíà îõâàòûâàòü, êàêóþ òåõ-
íè÷åñêóþ ïëàòôîðìó èñïîëüçîâàòü, 
êàêèå ïðîèçâîäèòü äîêóìåíòû), è 
ñîñòàâèòü äîêóìåíò «Òðåáîâàíèÿ ê 
êîìïüþòåðíîé ñèñòåìå». Ýòîò äîêó-
ìåíò ïðåäíàçíà÷åí, ïðåæäå âñåãî, äëÿ 
ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ, òàê êàê â íåì 
îïèñàíû âñå õàðàêòåðèñòèêè íîâîé 
ñèñòåìû è ñîäåðæàòñÿ êðèòåðèè äëÿ 
ñðàâíåíèÿ ðàçíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèåì ïî çàðàíåå îïðåäåëåí-
íûì ïàðàìåòðàì: íà åãî îñíîâàíèè 
îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð ñèñòåìû.

Çàìåòèì, îäíàêî, ÷òî ëþáàÿ èç 
òàêèõ ñèñòåì — ëèøü ñðåäñòâî ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ, 
ïðèíÿòèÿ ïðàâèëüíûõ ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ è òàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé íà îñíî-
âå ïðåäîñòàâëÿåìîé ýòîé ñèñòåìîé 
ñâîåâðåìåííîé è äîñòîâåðíîé èí-
ôîðìàöèè.

Ìàòåðèàë ñòàòüè îñíîâàí íà îïû-
òå âíåäðåíèÿ CALS òåõíîëîãèé íà ÇÀÎ 
«Ñâÿçüèíæèíèðèíã — Ï», ÎÀÎ «Êîíöåðí 
«ÐÒÈ Ñèñòåìû» è ÎÀÎ «Àëüòîíèêà».






